EiRIsS. B

VIRé&f. : 23153979682400
N/Réf. : Al HG Nord

231 T 12367
Objet : Coupure d'électricité pour travaux ee1%e4 10867 5218 1 4 m
Motif : Entretien du réseau électrique M BLANC Didier

RUE DE LA PRADE

31410 LONGAGES

Le 06/05/2024

Madame, Monsieur,

Vous utilisez quotidiennement I'électricité pour vos activités professionnelles et personnelles. C'est
pourquoi Enedis travaille chaque jour sur les réseaux électriques, pour les rendre plus performants,
accueillir les nouveaux raccordements, limiter les pannes et intégrer les productions d'énergie
renouvelable.

Dans la mesure du possible, nous effectuons ces travaux sans interrompre 'alimentation electrique de nos
clients. Cependant une coupure est parfois nécessaire pour la réalisation de certains actes techniques. Ce
sera le cas pour des prochains travaux que nous allons réaliser sur le réseau électrique qui alimente votre
installation.

Afin de limiter la durée de la coupure nous installerons, a nos frais, un groupe électrogéne. Toutefois, les
opérations de pose et de dépose de ce groupe nécessiteront deux coupures bréves en début et fin de
travaux :

Le 01/07/2024 entre 7h et 8h et entre 15h et 17h

Votre point de livraison ; 23153979682400
COMMUNE DE LONGAGES
chemin DES COMMUNAUX

31410 LONGAGES

Conscients de la géne occasionnée, nous mettons tout en ceuvre pour réduire autant que possible les
perturbations liées a ces travaux.

Pendant la coupure pour suivre son évolution et connaitre I'heure approximative de rétablissement du
courant, vous pouvez consulter notre site enedis.fr en flashant le QR CODE en bas de la premiere page
de ce courrier.




EN=DisS

Toutefois I'alimentation pourra étre rétablie & tout moment avant la fin de la plage indiquée.

Si vous restiez exceptionnellement sans courant aprés la période indiquée, notre service dépannage est a
votre disposition au : 09 72 67 50 + les deux chiffres de votre département (prix d’un appel local).

Enfin, pour protéger au mieux vos appareils sensibles, nous vous recommandons de les debrancher avant
I'heure de début de coupure indiguée, et de ne les rebrancher qu’une fois le courant rétabli.

Souhaitant que cette information préalable vous permette de vous organiser au mieux, nous vous
remercions de votre compréhension et vous prions d'agréer, Madame, Monsieur, nos salutations
distinguées.

Le Chef d'Agence,

Julien Fouche

Rappe! :
Notre personnel et nos prestataires travaiflent sur le réseau éleclrique afin dassurer la qualité et la continuité au

service public de /a distribution d'électricité.

Pour que ces fravaux puissent élre réalisés en foute sécurité, nous vous rappelons que sf vous deviez utiliser un
moyen de réalimentation (groupe élecirogéne, alternateur sur tracteur...), if est obligatoire de couper votre disjoncteur
général Enedis en le positionnant sur 0.

Enedis est une entreprise de service public, gestionnaire du réseau de distribution d'électricité. Elle développe, exploits, modernise le réseau électrique et gére les donndes
assocides. Efle réalise les raccordements des clients, e dépannage 24n/24, le relevé des compleurs el foules les inferventions lechniques. Elle est indépendante des
fournisseurs d'énergie qui sont chargés de la vente et de Iz gestion ou conlrat de fournfture d'dlectricité.

Conformément & Ia loi n°78-17 du 6 janvier 1978 modifiée et au réglement (UE) n°2016/679 du 27 avril 2016, les informations recueilies sont enregistrées dans un fichier
Informatisé par Enedis en sa qualité de responsable de traitement dans le cadre de l'exécution du contrat et de sa mission de service public. Les donndes détenues sonf
conservées pendant le temps de Ia relation contractuelle. Vous disposez d'un droit d'accés & vos données, de rectification, d'opposition ef d'efiacement pour molifs légitimes.
Vous disposez, également, d'un droit & fa limitation du traftement et 4 Ia portabiité des données & caractére personnel vous concemant. Vous pouvez exercer vos aroits par
courrier & 'adresse suivante : Tour Ensdis — 6éme étage — Diraction Clients Territoires ef Europe - Service National Consommateurs - 34, place des Corolles, 92079 Paris La
Défense Cedex ou directement sur le site enedis.fr dans /a rubrique « données personnelles » en bas de page. Volre demande doit préciser voire nom et prénom, volre adresse
actuelle ot votre référence POL et doit Sire accompagné dune piéce justificative d'identits. Conformement 2 Ia loi « informalique ef libertés », vous disposez de fa facullé
d'introduire une réclamation aupres de la CNIL.



